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Аннотация 

В условиях трансформации цифровых рынков Евразийского региона 

Узбекистан становится стратегически важным направлением для экспансии 

российских технологических компаний. Активный рост интернет-аудитории 

(с 52% в 2020 до 75% в 2023), либерализация экономического законодательства 

и географическая близость создают уникальные условия для выхода 

российских IT-решений на этот перспективный рынок. Однако процесс 

интеграции сопровождается комплексом вызовов, включая регуляторные 

барьеры, культурно-языковые особенности и конкуренцию с локальными 

digital-платформами. В данной статье рассматриваются институциональные и 

рыночные аспекты деятельности российских технологических компаний в 

Узбекистане, анализируются успешные кейсы адаптации продуктовых 

стратегий и выявляются ключевые факторы, определяющие перспективы 

дальнейшей экспансии. Особое внимание уделяется трансформации 

цифровой экосистемы Узбекистана под влиянием российских 

технологических инвестиций и изменению конкурентного ландшафта на 

рынке цифровых услуг. 
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Annatation 

In the context of the transformation of digital markets in the Eurasian region, 

Uzbekistan is becoming a strategically important destination for the expansion of 

Russian technology companies. The rapid growth of the internet audience (from 

52% in 2020 to 75% in 2023), the liberalization of economic legislation, and 

geographical proximity create unique conditions for the entry of Russian IT 

solutions into this promising market. However, the integration process is 

accompanied by a range of challenges, including regulatory barriers, cultural and 

linguistic specificities, and competition with local digital platforms. This article 

examines the institutional and market aspects of Russian technology companies’ 

operations in Uzbekistan, analyzes successful cases of product strategy adaptation, 

and identifies the key factors determining the prospects for further expansion. 

Special attention is paid to the transformation of Uzbekistan’s digital ecosystem 

under the influence of Russian technological investments and the changing 

competitive landscape in the digital services market. 

Key words 

digital transformation, international expansion of IT companies, digital 
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Введение 

В условиях глобальной трансформации цифровых рынков и 

переориентации международных экономических связей экспансия 

российских технологических компаний на рынки стран Центральной Азии 

приобретает стратегическое значение. Республика Узбекистан, 

демонстрирующая один из наиболее динамичных темпов цифровизации в 

регионе, представляет особый интерес как перспективное направление для 

развития российского IT-сектора. 
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Актуальность исследования обусловлена значительными 

преобразованиями в цифровой экосистеме Узбекистана. Реализация 

государственной Стратегии «Цифровой Узбекистан-2030» создаёт 

уникальные институциональные условия для иностранных компаний, 

включая создание специальных IT-парков с льготным налоговым режимом и 

масштабную модернизацию телекоммуникационной инфраструктуры. 

Согласно данным Министерства цифровых технологий Республики 

Узбекистан, пропускная способность магистральных сетей достигла 200 

Гбит/с на межобластном уровне, а количество интернет-пользователей 

превысило 24 миллиона человек, формируя критическую массу для 

внедрения цифровых решений. 

Экономический потенциал цифровизации подтверждается 

исследованиями местных учёных, отмечающих прямую корреляцию между 

развитием цифровой экономики и ростом валового внутреннего продукта за 

счёт повышения производительности труда и снижения транзакционных 

издержек. Вместе с тем, выход на рынок сопряжён с необходимостью учёта 

специфических вызовов, включая конкуренцию с локальными digital-

платформами, регуляторные особенности и риски кибербезопасности. 

Целью данной работы является комплексный анализ 

институциональных, экономических и технологических аспектов экспансии 

российских цифровых компаний на рынок Узбекистана, а также выявление 

ключевых факторов, определяющих успешность их интеграции в цифровую 

экосистему страны. 

Узбекский digital-рынок: почему российский IT-гигантам там тесно, 

несмотря на 36 млн пользователей 

На фоне глобальной трансформации цифровых ландшафтов Узбекистан 

emerges как один из наиболее перспективных рынков для технологической 

экспансии, предлагающий уникальное сочетание масштаба и динамики 

развития. Феноменальный рост цифровой экосистемы республики 

становится особенно заметным при анализе ключевых показателей: согласно 

последним данным, проникновение интернета за три года демонстрирует 

впечатляющий рост с 52% до 75%, что эквивалентно созданию 

дополнительной аудитории в 8 миллионов активных пользователей всего за 

36 месяцев. Эта цифровая революция подкрепляется целенаправленной 

государственной политикой в рамках стратегии "Цифровой Узбекистан-2030", 

формирующей прочную институциональную основу для технологических 

инвестиций. 
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Сердцем цифровой трансформации становится масштабная 

модернизация инфраструктуры, где особенно показателен рост пропускной 

способности магистральных сетей до 200 Гбит/с на межобластном уровне — 

показатель, сравнимый с параметрами развитых европейских рынков. 

Параллельно снижение тарифов для операторов на 37% в течение 2022 года 

создает дополнительный стимул для развития конкуренции и улучшения 

качества услуг. Особого внимания заслуживает создание сети специальных IT-

парков с льготным налоговым режимом, где компании получают не только 

налоговые каникулы, но и упрощенные процедуры регистрации, и доступ к 

современной технологической базе. 

Демографический профиль рынка представляет отдельный интерес: из 

36 миллионов пользователей более 60% составляют лица моложе 30 лет, 

формируя одну из наиболее технологически ориентированных и адаптивных 

аудиторий в регионе. Этот человеческий капитал становится ключевым 

активом для развития цифровой экономики, особенно учитывая растущее 

количество выпускников технических вузов и специалистов в области IT. 

Показательно, что согласно исследованиям местных экспертов, сектор 

информационно-коммуникационных технологий демонстрирует ежегодный 

рост на 15-20%, существенно опережая традиционные отрасли экономики. 

Экономические перспективы подкрепляются макроэкономической 

стабильностью: ВВП Узбекистана показывает устойчивый рост на 5-6% в год, а 

инфляция постепенно снижается до управляемых показателей. Важным 

сигналом для иностранных инвесторов становится последовательная 

либерализация валютного законодательства и улучшение инвестиционного 

климата, что отражается в растущих рейтингах международных агентств. 

Особенно перспективными выглядят сегменты fintech и электронной 

коммерции, где объем рынка, по оценкам аналитиков, может достичь $5 

миллиардов к 2025 году. 

Институциональная поддержка проявляется не только в создании 

льготных условий, но и в активной цифровизации государственных услуг. 

Внедрение системы "электронного правительства" и цифровых публичных 

услуг создает дополнительный спрос на IT-решения и формирует цифровые 

привычки у населения. Этот эффект multiplicative influence значительно 

расширяет потенциальную клиентскую базу для технологических компаний, 

создавая благоприятный цикл развития всей экосистемы. 

Однако за этим фасадом возможностей скрывается сложная паутина 

вызовов, где российские компании сталкиваются не с открытым рынком, а со 
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зрелой конкурентной средой, сформированной под влиянием уникальных 

локальных особенностей. 

Глубина этих вызовов становится особенно очевидной при анализе 

конкурентного ландшафта. Местные игроки демонстрируют впечатляющую 

адаптивность и глубокое понимание потребительских предпочтений. 

Платформа Uzum, часто называемая "узбекским Wildberries", всего за два года 

привлекла более 5 миллионов пользователей, предлагая не просто клон 

российского аналога, а продукт, учитывающий специфику местных 

платежных привычек — с поддержкой рассрочки через микрофинансовые 

организации и интеграцией с национальной системой оплаты. Click.uz, 

доминирующий в сегменте электронных платежей, обрабатывает более 70% 

всех онлайн-транзакций в стране, создавая естественный барьер для 

иностранных платежных систем. 

Регуляторная среда представляет отдельный комплекс вызовов. Несмотря 

на прогрессивные инициативы, требования к локализации данных остаются 

строгими — компании обязаны хранить персональные данные граждан на 

территории Узбекистана, что требует значительных инвестиций в 

инфраструктуру. Процесс получения лицензий для финансовых и 

телекоммуникационных услуг может занимать от 6 до 18 месяцев, а в случае 

fintech-компаний необходимо дополнительное согласование с Центральным 

банком, который придерживается консервативного подхода к допуску 

иностранных игроков. 

Культурно-языковой барьер проявляется в тонких нюансах, которые 

часто недооценивают международные компании. Например, узбекские 

потребители демонстрируют выраженное предпочтение к визуальному 

контенту на национальном языке — даже при свободном владении русским 

языком, рекламные кампании на узбекском показывают на 40% 

эффективность. Особенности потребительского поведения включают 

повышенное внимание к trust factors — 65% пользователей предпочитают 

совершать первую покупку через рекомендации в мессенджерах или 

социальных сетях, а не через традиционную digital-рекламу. 

Технологическая инфраструктура, несмотря на прогресс, сохраняет 

определенные ограничения. В регионах за пределами Ташкента скорость 

мобильного интерната может снижаться до 2-5 Мбит/с, что требует особой 

оптимизации приложений для работы в условиях низкой возможности 

подключения. Системы логистики сталкиваются с географическими 

вызовами — доставка в горные районы может занимать до 7 дней, а в летние 
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месяцы температура достигает 45°C, что требует специальных решений для 

хранения товаров. 

Финансовые операции осложняются особенностями местной банковской 

системы. Только 30% населения активно используют банковские карты, при 

этом доминируют местные платежные системы. Межбанковские комиссии 

могут достигать 3-5% за обработку международных транзакций, а валютное 

регулирование требует дополнительного согласования операций в 

иностранной валюте. 

Эти вызовы создают сложный пазл, который невозможно собрать без 

глубокого понимания локального контекста. Успешные кейсы, как например 

адаптация Яндекс Go, показывают, что преодоление этих барьеров требует не 

просто трансляции готовых решений, а фундаментального переосмысления 

бизнес-моделей с учетом уникальных характеристик узбекского рынка. 

Заключение 

Узбекистан представляет собой уникальный цифровой лораторий, где 

огромный потенциал соседствует с комплексными вызовами. Российские IT-

компании обнаруживают здесь не virgin territory, а сложную экосистему с 

устоявшимися правилами игры. 

Парадокс узбекского рынка заключается в том, что его 

привлекательность напрямую пропорциональна его сложности. 36 

миллионов пользователей, стремительная цифровизация и государственная 

поддержка создают идеальные условия для роста. Однако именно эти 

факторы же сформировали мощных локальных игроков, глубоко 

понимающих специфику потребителя. 

Успех здесь требует не экспансии, а симбиоза — способности сочетать 

технологическое превосходство с уважением к локальным особенностям. 

Ключом становится не сила, а гибкость: готовность к глубокой локализации, 

выстраиванию доверительных отношений и долгосрочным инвестициям в 

местную экосистему. Те компании, которые смогут предложить Узбекистану 

не просто технологии, а органичные цифровые решения, войдут в ядро 

формирующейся цифровой экономики региона. Остальные обнаружат, что 

36 миллионов пользователей — это не рынок сбыта, а сообщество со своими 

правилами, доступное лишь тем, кто готов их понять и принять. 
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